OI'IMPZ 2 Bulgaria Cuncrtema 3a ynpas/ieHne Ha KayecTBOTO

IHosmTHKA IO KAYEeCTBOTO

Ha OJINMIN BbJTTAPUA EOO/A

3a BCsIKa eAHa OpraHusaums, He3aBMCMMO OT BMAA Ha HeWHaTa [AEeNHOCT, € HaWl-
Ba)XHa CNocobHOCTTa Aa YAOBNETBOPU M3UCKBAHMSATA U OYaKBaHMSITA Ha CBOUTE KJIMEHTH,
PBbKOBOACTBO W NepCcoHarn.

Ycunusata cM HacouBaMe KbM edMKaCHO yrpasfieHMe Ha BCUMYKU UAEHTUhMUMPaHK
npoLecn, oKassaln BUSHUE BbPXY WM3UCKBAHMATA KbM NpeanaraHuTe YCnyru, Kakto M
KbM 06y4YeHMeTO M KBanuduKaumnsaTa Ha nepcoHana HY, KaTo npeanocTaBku 3a NocTuraHe
Ha 3HauuTeNHa YAOBMETBOPEHOCT OT CTpaHa Ha HawuWTe KIMEHTU — IopUanNYecKn u
pusnyeckun nuua.

HawaTa ocHoBHa uen e :

YaoBneTBopsiBaHE Ha M3WCKBAHMATA Ha HalUMTE KIMEHTWU MpPW NPEAOCTaBAHETO Ha
ycnyrm B obnactta Ha: BHOC M TbproBus C MeTasHM M MacTMacoBuM MIOMOM 3a
efHOKpaTHa ynoTpeba, NnoMbu 1 NeneHKn 3a CUrypHOCT M POJSTIKOBU YAB/IKUTENMN.

B Tasu Bpb3ka PvkoBoacteoTo Ha OJIMMIT BbITAPUA EOO[ onpepens u
AOKYMEHTMpa MOSMTMKATa CU MO KAayecTBOTO, KAaKTO W CBOUTE LEN U aHFaXWMEHTM.
CucrtemaTta 3a yrnpasfieHne Ha KauyeCcTBOTO e onucaHa B PernameHTta Ha CYK u oTroeapsi Ha
u3nckeBaHuMaTa Ha cradHgapt BAC EN ISO 9001:2015. YposnetBopsiBAaHETO Ha
M3NCKBAHMATA Ha CTaHAapTa, HEeMnpekbCHATOTO noaobpsiBaHe Ha eduKacHOCTTa Ha
cucTteMaTa 3a YrpaBfieHMe Ha KayecTBOTO M M3MbJIHEHMETO Ha M3MUCKBAHUATA Ha
NPUIOXKUMUTE HOPMATUBHU AOKYMEHTW NPeacTaBnsaBaT OCHOBHU aHraXKUMEHTH.

MonuTMkaTa NoO Ka4yecTBOTO ce npernexaa 3a aKTyaJIHOCT Ha BCEeKu rnpernen ot
PBKOBOOCTBOTO. LleJ'II/ITe Nno Ka4eCTBOTO Ce nnaHunpaTt n oT4ynTaT B eaHoroguniieH nepumoa.

B kadectBOoTO cn Ha Ynpasuten Ha OJIMMI BbJITAPUA EOO[ noemaM nunyHa
OTrOBOPHOCT 3a M3MbJ/IHEHME HA MOETUTE AHTAKMMEHTU, KaKTO W [a OCUTypsiBaM BCUYKU
HeobxoanMK pecypcy 3a U3NbJHEHNE Ha (POPMYNMPaAHUTE KOHKPETHU Lenn 1 oyepTaHata
NOJIUTMKA NO KayecTBOTO.
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