OLIMPEL D, uaria CvcTema 3a ynpaB/ieHMe Ha KayecTBOTO

IHosTHKA IO KAYEeCTBOTO

Ha OJIUMI BbJITAPUS EOO/

3a BCAKa eAHa opraHu3aLus, He3aBUCMO OT BMAA Ha HelHaTa AEMHOCT, € Halk-BaXHa
CMOCOBHOCTTa A3 YAOBNETBOPU M3WCKBAHMATA W OYAKBAHMATA HA CBOMTE KIIMEHTH,
PbKOBOACTBO W MEPCOHa.

Ycunusita ¢ HacoyBaMe KbM edUKacHO YrnpaBfieHUMEe Ha BCUYKU MAeHTUhULMPAHM
NpoLiecK, oka3Bally BAUSHUE BbPXY U3UCKBAHUATA KbM NpeanaraHuTe yCnyru, Kakto U KbM
06y4YeHNETO U KBanudMKaUMSATA Ha NepcoHana HW, KaTto NPeAnocTaBKW 3a MOCTUraHe Ha
3HauMUTENHa YAOBETBOPEHOCT OT CTPaHa Ha HALLUTE KIMEHTU — IOPUANYECKN N DU3NYECKM
nvua.

HawaTa ocHOBHa uen e :

YaoBneTBopsiBAHE Ha U3UCKBAHMATA HA HalMTE KAMEHTU MNpW NpeaoCcTaBsHETO Ha
ycnyrn B obnactra Ha: BHOC, NpoM3BOACTBO M TbProBus C METaSIHM M N1IaCTMacoBu NiomMébu
3a egHokpaTHa ynoTtpeba, GPS nnombu, nnomMbmu, nNEeneHkn 3a CUrypHOCT, POJSIKOBU
YABDKATENM U ceWd NIMKOBE.

B Ta3su Bpb3ka PbkoBoactBoto Ha OJIMMIT BbBJITAPUA EOOL onpegens w
AOKYMEHTMpa MNONUTMKATa CU MO KA4yecTBOTO, KAaKTO W CBOUTE LENN U aHFaXXWMEHTMU.
Cucrtemarta 3a ynpasnieHne Ha KayeCTBOTO e onucaHa B PernameHTta Ha CYK 1 oTroeapst Ha
nsncksaHuaTa Ha ctaHgapt BAC EN ISO 9001:2015. YaoBneTsopsiBaHETO Ha U3NCKBaHUATA
Ha CTaHgapTa, HernpeKbCHaToOTO nodobpsiBaHe Ha eduKacHOCTTa Ha cucTemata 3a
ynpasfieHne Ha KayeCcTBOTO M W3MbJIHEHMETO Ha W3UCKBAHWUSATA Ha MPUNOXUMUTE
HOPMATUBHWN JOKYMEHTU NpeAcTaBisgaBaT OCHOBHW aHFAXXUMEHTM.

MonuTMkaTa NoO Ka4yecTBOTO ce npernexaa 3a aKTyallHOCT Ha BCeKu npernen ot
PBKOBOAOCTBOTO. LleJ'II/ITe Nno Ka4eCTBOTO Ce nnaHunpaTt n oTynTaT B €aHOroanLiueH nepumnoa.

B kadectBOoTO cn Ha Ynpasuten Ha OJIUMIM BbJITAPUSA EOO[ noemaM nun4yHa
OTrOBOPHOCT 33 WU3MbJIHEHME HA MOETUTE AHFAKMMEHTU, KaKTO U Aa OCUrypsiBaM BCUYKM
HeobxoauMKU pecypcy 3a U3NbJIHEHWE HA (POPMYNNPAHUTE KOHKPETHU LUENn 1 oyepTaHaTa
NMonnTMKa Mo KayecTsoTo.
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